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Membres de I'équipe de recherche

e Paul Turcotte, Philosophie, CVM
e Christophe Fortin, Psychologie, CRL - Terrebonne
e Evelyne Pitre, Francais, CVM

g ) 4 . e Cédric Lamathe, Mathématiques, CVM
Travail d’equipe

e Camille Prévost-Frenette et Thomas Dupuis,
étudiant.e.s, double-DEC, CVM

e Marianne Dépelteau, Sc. Humaines, CVM
e Audrey Bigras, professionnelle de recherche, CRISPESH

Toutes les étapes de la recherche se sont

faites avec la contribution de tous les
membres de I'équipe




Deux phénomenes co-occurents (Pré-COVID):

e Montée des TIC en enseignement (TICE)

e Augmentation de la prévalence du sentiment d’anxiété chez les
étudiant.e.s du collégial

Problematique

Schéma inclusif: agir sur 'environnement

e recherche de solutions applicables de maniere indifférenciée

L/
e Mesurer le niveau d’anxiété ressenti conséquent aux TICE
e |dentifier les conditions d’utilisation des TICE permettant de réduire
I'anxiété
e Evaluer l'efficacité de stratégies d’intervention

Impact de la pandémie

* Besoin de grande agilité
* Horizon de prévisibilité toujours incertain




Cadre conceptuel genéral : e C.I.N.E.

* Sonia Lupien, Centre d’études sur le
stress humain

» Modele CINE

Contrdole

e Cadre d’analyse général pour catégoriser
/ qualifier I'impact anxiogéne des TICE

Imprévisibilité
Nouveauté

Ego menacé

J

Source: Recette du stress. (s. d.). CESH / CSHS. Consulté 29 avril 2021, a I’adresse
https://www.stresshumain.ca/le-stress/comprendre-son-stress/source-du-stress/



https://www.stresshumain.ca/le-stress/comprendre-son-stress/source-du-stress/
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Methodologie

e rexperimentation.



Résultats
focus groups

Pourquoi une TICE est-elle anxiogene?

Présomption de maitrise de la TICE : le cas de
Excel

Controle

* Le seul logiciel, admettons, qui m’a peut-étre
rendue anxieuse que j’ai utilisé dans un cours
c’est Excel (Laurianne, étudiante Sciences
humaines)

* Je voyais que des étudiants, méme qui
avaient fait des sciences au secondaire, ne
savaient pas utiliser la base dans Excel, donc
¢a pouvait poser probléme (Jeanne,
enseignante formation technique)

View

- Tutornal_Format - Excel

GlSconnector

' Tell me what you wa

=

Conditional Format

Formatting~ Table~



Résultats
focus groups

Pourquoi une TICE est-elle anxiogene?
Manque de convivialité de la TICE
Imprévisibilité

* Un outil obligatoire que personne ne
comprenait (Henri, étudiant Sciences
humaines)

* (Nom du logiciel), jai trouvé ¢a quand méme
assez complexe a utiliser (Henri, étudiant
Sciences humaines).

* Rendu compliqué (Rachel, enseignante
formation technique)

* Fonctionnent vraiment mal (Nicole,
enseignante formation générale)




Résultats
focus groups

Pourquoi une TICE est-elle anxiogene?
Nouveauté

* QOui, donc moi je suis «poche» avec
les technologies, ¢a fait que oui, ¢ca
me crée quand méme beaucoup
d’anxiété les utiliser, surtout quand
on ne m’a pas montré comment
parce que ¢a fait que je prends
beaucoup de temps a essayer de
comprendre quoi faire (Gabrielle,
étudiante Histoire et civilisation)




Résultats
focus groups

Pourquoi une TICE est-elle anxiogene?
Envahissement de la vie privée
Ego menacé

* Tu passes un bon moment, tu regois une
note, ta soirée est gdchée (Gabrielle,
étudiante Histoire et civilisation)

» Certains profs sentent aussi une pression
de ce cété-la, de répondre tres
rapidement, mais... on a le droit de vivre
aussi la (Simon, enseignant en formation
générale)




La pandémie n’a finalement pas change grand-chose

SOURCES D'ANXIETE
EXACERBEES PAR LA
PANDEMIE

ACCESSIBILITE DES
TROP DE OUTILS (INTERFACES
PLATEFORMES ME:EQSE%'L\JSN' PEU CONVIVIALES,
DIFFERENTES QUALITE DE LA
CONNEXION, ETC)




Répartition des 313 participants au projet TICE en fonction de leurs caractéristiques
sociodémographiques

N (%)
Résultats o
S O n d a ge Féminin 234 (76)

Autre 11 (4)

Description de I'échantillon 5.(2)

101 (33)
99 (32)
53 (17
50 (16)

Programme

Préuniversitaire 184 (59)

Technique 119 (38)
Autre 5(2)

Nombre de sessions complétées 1,5 (1,4)
Aucune 121 (39)

Une 12 (4)

Deux 119 (38)

Trois 16 (5)

Quatre ou plus 41 (13)




Presentation du questionnaire

Question Niveau d’anxiété ressenti
MNe s'appli- | Aucune | Faible Anxiet | Anxiat
que pas anxiete | anxiete | & 2
moyen | élevee
Ne

1. Je dois utiliser des logiciels

sans que la/le professeur.e mait
expliquée leur fonctionnement.

2. La/le professeur.e impose
I'utilisation d'une TICE specifique
pour une tache que je realise
habituellement sans utiliser de
TICE ou encore, avec une TICE
differente (ex. : je suis gbligge.e
d'utiliser Excel alors que je suis
habitué e avec ma calculatrice)

3. Je dois utiliser une TICE que
|& ne maitrise pas dans le cadre
des cours (ex. : utiliser Excel
pour effectuer des graphigues ou
des calculs).




Présentation du questionnaire (suite)

Liste des TICE

Ma fréquence d'utilisation
de la TICE

Mon niveau de maitrise de
la TICE

1 = Je ne |la maitrise pas du
tout

10 = Je la maitrise
parfaitement

Niveau de compétence des
professeur.e.s dans
I'utilisation de
cesTICES

1=_Je percois. guiils. ne la
maitrisent pas du
tout

10= Je pergois qu’ils la

maitrisent parfaitement

Logiciels de traitement de
texte (ex. . Word, Pages)

Jamais utilisé

Dans une minorite
de cours

Dans une majorite
de cours

Dans la totalite des
cours

1 23456788910

12345678910




Présentation du questionnaire (suite)

Quand je dois utiliser une TICE ou quand je
pense a utiliser une TICE...

1 Enoncé

Non

Plutdt
non

Plutdt
oui

Oui

Je me sens calme

Je me sens en securité, sans inquietude, en slrete

Je suis tendu.g, crispé.e

Je me sens surchargé.e

Je me sens tranquille, bien dans ma peau

Je me sens houleversé.e, contrarné.e

L'idee d'echecs éventuels me tracasse




Présentation du questionnaire (suite)

En général, dans la vie...

1 Enoncé

Non

Plutt
non

Plutdt
oui

Oui

Je me sens de bonne humeur, aimable

Je me sens nerveux.se, agité e

Je me sens content.e de moi

Je voudrais étre aussi heureux. se que les autres

J'al un sentiment d'echec

Je me sens repose.e

Je me sens calme

J'ai 'inmpression que les difficultés s'accumulent a tel point que je ne peux plus les surmonter




Résultats
sondage

TICES les plus couramment utilisées chez les
étudiant.e.s du Cégep du Vieux Montréal

Outils de communication institutionnelle (ex.:
Omnivox, Léa) : 98,7 % majorité ou totalité

Logiciels de visioconférence (ex.: Zoom) 98%
majorité ou totalité

Logiciels de traitement de texte (ex.:
Word) 92,8% majorité ou totalité

*sondage distribué en contexte de pandémie



Résultats

sondage e "L'idée d'échecs éventuels me tracasse"

: Oui ou Plutot oui (73,1%)

e "Je me sens surchargé.e" : Oui ou Plutot
oui (72,9%)

e "Je me sens inquiet.e, soucieux.se" : Oui
ou Plut6t oui (59,1%)




Résultats
Littérature

Les études attestent que les jeunes et étudiant.e.s
sont plus anxieux.ses: ont un aspect plus clinique
(diagnostique, troubles anxieux en général, mais sans
lien avec les TICE)

Plusieurs attestent que les jeunes plus autonomes et
ayant mieux développé leur sens de |'organisation
voient leur taux d'appréciation/de réussite lors des
cours en ligne plus hauts (webinaire ECOBES
démontre que ca s'applique dans le contexte de FAD
imposé par la pandémie)

® Les études démontrent que le sentiment d'anxiété lié au TICE est
surtout causé par ; multiplicité des plateformes, CINE, I'accessibilité
(matériel, connexion) et le manque de formation/soutien



Pistes poursuivies pour
'expérimentation

* PITA: Plan d’Intervention sur les TICE
Anxiogenes

A partir des données obtenues,
planifier une utilisation réfléchie
des TICE

* Rappel: schéma inclusif =» agir sur
I'environnement (ici, la
planification de I'enseignement
offert a tous)

e Meéthode de travail: communauté
de pratique

* Multiplicité des points de vue, des
angles, des sensibilités, des
expériences

Cette photo par Auteur inconnu est soumise a la licence CC BY-SA-NC


http://www.flickr.com/photos/eldan/4929258391/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Développement du PITA

e Activités d'enseignement e C

e Activités d'apprentissage ° |

e Evaluations e N
e E

e + Accessibilité)



Développement du PITA

e primaire (offrir des options)

e secondaire (offrir un
accompagnement plus
soutenu)



Pistes poursuivies pour Iexperimentation

Liste provisoire

e Consultation en tout début de session a propos des
préférences et du niveau de compétence percu, en lien avec
les TICE

e Planifier et offrir, lorsque possible, des versions "sans TICE"
des diverses activités d'enseignement / apprentissage /
évaluation

e La présence d’un filet permet a I'étudiant.e. de choisir de
confronter son anxiéteé




Pistes poursuivies pour Iexperimentation

Liste provisoire

e Utilisation d’une’'seule plate-forme, idéalement celle avec
laquelle les étudiant.e:ssont'|é plus généralement a l'aise

e Clarification des modalités‘de' communication (outils de
communication; délai'de reponse, exigences formelles, etc.)

e Organisation raisonnée du materiel (par semaine, par
module, par theme, par.fonction)



Pistes poursuivies pour Iexperimentation

Liste provisoire

e Disponibilite de tutoriéls (creésou répertoriés)

e Evaluation critique des ihnovations technopédagogiques
(colt/béneéfices):1a techno h'estrpas une fin en soi



Pistes poursuivies pour Iexperimentation

Liste provisoire

e Exigences claires.a. proposde |'usage des
cameras

e L imitation'des.communications aux
etudiant.e:s

e Attention.a‘la presomption.de compeétence



Pistes poursuivies pour Iexperimentation

Liste provisoire

e Proposer des.documents accéssibles (normes
d’accessibilités numeriques)

e Tenir compte des’inegalités ‘én.regard de I'équipement
TICE (matériel.informatique,’connexion Internet, etc.)

e Favoriser les solutions fiables
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